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• Présenter la démarche de 
concertation qui a mené à la 
création du guide Mise en place, 
animation, facilitation et évaluation 
de communautés de pratique et de 
communautés d’apprentissage au 
sein d’un collège 

• Donner une vue d’ensemble de la 
ressource 

• Mettre en relief les conditions de 
succès d’une communauté 
apprenante
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Objectifs du webinaire

Alignement des objectifs avec les besoins 

Soutien de la direction 

Fluidité de la communication

Efficacité de l’animation et de la facilitation
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Plan de présentation

• Contexte et processus d’élaboration du guide 

• Vue d’ensemble du guide

• Conditions de succès : stratégies pour susciter 
l’engagement dans une communauté apprenante

• Période de questions



Contexte et processus 
d’élaboration du guide



« Soulignons que les communautés de pratique en lien 
avec les pratiques à déployer ont été reconnues par des 
cégeps comme des leviers particulièrement 
prometteurs de développement professionnel, de 
mobilisation et d’engagement des professeurs, parce 
qu’elles facilitent le perfectionnement pédagogique, la co-
construction de savoirs d’expérience et la collaboration 
entre collègues qui se soutiennent mutuellement. »

Fédération des cégeps, La réussite au cégep : regards rétrospectifs et prospectifs, 2021, p. 131.
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Contexte

https://fedecegeps.ca/autres/2021/10/la-reussite-au-cegep-regards-retrospectifs-et-prospectifs/


« Offrir dans chaque cégep un contexte favorable 
au développement de l’expertise des acteurs à la 
réussite (…) »

• déterminer les compétences à consolider et à enrichir (…);

• mettre en œuvre des activités qui permettront de soutenir 
adéquatement le développement des compétences (…);

• offrir des conditions qui pourront faciliter l’engagement des 
acteurs dans ces démarches de développement 
professionnel;

• encourager et soutenir la mise en œuvre de communautés 
de pratique autour de pratiques à impact élevé à déployer 
davantage. »

(Fédération des cégeps, 2021, p. 132)

Piste d’action 8

Contexte

Le Carrefour de la 
réussite au collégial 
est invité par la Stratégie 
réseau à développer un 
cadre de référence pour 
la mise en place de 
communautés de 
pratique.
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Coordination, recherche et rédaction

Maïna Albert
Psychosociologue et facilitatrice, consultante en 

développement organisationnel
OlOship

Annie-Claude Prud’homme
Conseillère aux affaires éducatives

Fédération des cégeps

Maïté Roy 
Directrice adjointe aux affaires éducatives

Fédération des cégeps

Jessica Bouchet
Adjointe aux affaires éducatives 

Fédération des cégeps
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Un guide utile 
peu importe 

le niveau 
d’avancement

Un guide qui 
ne présente 

pas de 
solution 
miracle

Des 
questions 

pour soutenir 
la 

planification

Des 
ingrédients 

clés, pas une 
recette

Un document 
intégrateur et 

des outils

DE QUOI LE RÉSEAU A-T-IL BESOIN?
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Le processus : vue d’ensemble

2021 2022 2023 2024 2025



2021-2023

• Rédaction de guides de fonctionnement interne et prototypage de deux types de groupes 
dont un d'apprentissage (projet pilote)

• Présentation au colloque de l'AQPC

• Démarrage du groupe de projet Mise en place et encadrement de communautés de 

pratique locales (Repcar)

• Consultation de la littérature 

• Sondage réseau mené par le groupe de projet, analyse des données et publication du 
Portrait et typologie des communautés de pratique et des communautés d’apprentissage 

du réseau collégial axées sur la pédagogie (février 2023). 
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https://reussitecollegiale.ca/ressource/portrait-et-typologie-des-communautes-de-pratique-et-des-communautes-apprentissage-du-reseau-collegial-axees-sur-la-pedagogie/
https://reussitecollegiale.ca/ressource/portrait-et-typologie-des-communautes-de-pratique-et-des-communautes-apprentissage-du-reseau-collegial-axees-sur-la-pedagogie/


• Développement d'une formation sur la 
facilitation (Collecto)

• Réflexion sur les objectifs et le contenu 
du futur guide 

• Décision de réunir CdA et CdP sous le 
terme communauté apprenante 

• Prise en compte de nouvelles références 
(ex. : Wenger-Trayner, 2023)

2023-2024

Objectif du guide : 

 donner des points de repère théoriques 

 ainsi qu’un cadre structuré 

 et des recommandations pratiques 

 pour qui veut favoriser des conditions 
optimales de mise en place, d’animation, 
de facilitation et d’évaluation d’une 
communauté apprenante
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2024-2025

• Rédaction du premier jet du guide

• Consultations  

 Des membres de deux groupes de projet Carrefour

 Des membres du personnel enseignant, des conseillers et conseillères pédagogiques ainsi que 
des technopédagogues ayant mis en place des communautés, ou considérant le faire 

 Une direction des études ayant mis en place des communautés apprenantes

 Un partenaire (le secteur Performa)

 Des collègues de la direction des affaires éducatives (Fédération des cégeps)

• Rédaction de la version finale du guide
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Vue d’ensemble du guide



• Idée générale du guide

• Sa forme permet de répondre aux besoins de 
lectrices et lecteurs de différents niveaux : 

 Exploration initiale (sections 2 et 3)

 Compréhension intermédiaire (section 3)

 Implémentation avancée (sections 4, 5 et 6)

• Le guide peut être lu de manière séquentielle 
ou consulté selon des besoins immédiats :

 Compréhension théorique 

 Applications concrètes 

 Animation et facilitation

Forme du guide
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Six sections
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Origine du projet

Communautés d’apprentissage et de pratique : définitions

Mise en place d’une communauté apprenante

Animation et facilitation des rencontres

Utilisation des outils numériques

Évaluation et bilan des activités



Exemples
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Quinze tableaux 

Synthèses ou 
aide-mémoires

Hyperliens vers 
des explications 

détaillées

Cases à cocher



• Des représentations graphiques

 Issues de diverses sources

 Inspirées de certaines références  

• Des traductions de l’anglais
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Six figures

Exemple de figure
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Annexes et médiagraphie

• Des compléments théoriques

• Des exemples d’outils

• Des références récentes
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Tiré à part



• Expertise de la Fédération des cégeps en animation de communautés apprenantes

• Approches éprouvées dans les collèges du réseau collégial

• Bases théoriques :

 Communauté de pratique : 

‒ Wenger-Trayner et al. (2023)

‒ Langelier & CEFRIO (2005)

‒ Arcand & Souffez (2017) 

 Cible commune et dynamique des groupes restreints : St-Arnaud (2002)

 Posture de facilitation : Kaner et al. (2017)
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Fondements théoriques et expérientiels
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Section 3 - Étapes suggérées

L’analyse des besoins, 
la planification et la mise en place

La gestion et l’animation 
(ou la facilitation) de la 
communauté

L’évaluation et la diffusion 
des résultats et des retombées

A

B

C



1. Analyser le contexte et les besoins 

2. Valider avec la direction

3. Clarifier le domaine commun d’activité ou la thématique, et l’objectif général

4. Choisir et proposer un modèle de communauté

5. Vérifier les ressources disponibles et identifier la ou les personnes qui animeront la 
communauté

6. Élaborer une charte de communauté

7. Recruter les participantes et participants

8. Planifier le démarrage de la communauté

Section 3 - Étapes
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L’analyse des besoins, la planification et la mise en place



9. Démarrer la communauté

10. Planifier et mettre à jour le déroulement 
des rencontres en continu

11. Animer ou faciliter les rencontres

12. Colliger les échanges et les 
apprentissages

• Pratique réflexive, savoirs issus de la 
recherche et collaboration

• Définition des rôles à partager

• Déroulement des activités en cinq étapes

• Méthodes d’animation

• Stades de développement et cycle de vie
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Section 3 - Étapes Section 4 - Animation et facilitation 
des rencontres

La gestion et l’animation (ou facilitation) de la communauté



13. Compléter l’évaluation et faire le bilan

14. S’entendre sur les informations à 
communiquer

15. Transmettre le bilan à la direction

• Principes à respecter

• Objectif et critères d’évaluation

• Étapes de l’évaluation

• Choix des indicateurs

• Sources d’information

• Outils de collecte de données
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Section 3 - Étapes Section 6 - Évaluation et bilan 
des activités

L’évaluation et la diffusion des résultats et des retombées
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Navigation dans le guide



Conditions de succès : stratégies 
pour susciter l’engagement dans 

une communauté apprenante



Comment susciter l’engagement dans la communauté apprenante?
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Conditions de succès

Alignement des objectifs avec les besoins 

Soutien de la direction 

Fluidité de la communication

Efficacité de l’animation et de la facilitation



• Analyse du contexte et des besoins 

 Quels sont les types d’apprentissages qui pourraient être visés?

 Qui sont les personnes à consulter pour valider cette analyse?

• Clarification du domaine commun d’activité ou la thématique, 
et de l’objectif général

 Quel est le domaine d’activité commun de la communauté? 

 Quel est l’objectif général? 

 Quels sont les résultats visés, et au service de qui ou de quoi? 

Alignement des objectifs avec les besoins
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Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation



Exemples d’objectifs

• Court terme

 Expérimenter des méthodes, des outils, etc.

• Moyen terme

 Augmenter le sentiment de bien-être et d’inclusion

 Réaliser un projet spécifique

• Long terme

 Développer des compétences

 Augmenter le nombre d’actions concertées

 Augmenter la créativité et l’innovation
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Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Alignement des objectifs avec les besoins



Rappel : il se peut que l’analyse du contexte et des besoins révèle que la création 
d’une CA n’est pas la voie à prendre! Cette alternative est à considérer.

• Choix et proposition d’un modèle de communauté

 Quels sont les types d’apprentissages à réaliser?

 Quels sont les sous-thèmes à explorer pour effectuer ces apprentissages?

 Qui doit faire partie de la communauté?

 De quelle manière est-il préférable de se rencontrer?

 Quelle configuration technologique et quels outils numériques sont disponibles?

• Démarrage, planification, animation et facilitation de la communauté

 Quels ajustements doivent être apportés aux objectifs de la communauté et de 
chaque rencontre en fonction de l’évolution des besoins et des activités?
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Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Alignement des objectifs avec les besoins



Point de vue d’une directrice des études : Marie-Ève Vaillancourt, 
Cégep de Sept-Îles

Exemple d’évolution d’une communauté apprenante : la Brigade 
De communauté d’apprentissage à communauté de pratique…

1. Naissance pendant la pandémie : besoin de développement des compétences 
en technopédagogie pour offrir un enseignement à distance

2. Après la pandémie : désir d’explorer les possibilités du numérique pour offrir des 
jeux pédagogiques

3. Transformation de la communauté, ouverture à de nouveaux membres et 
pérennité

Alignement des objectifs avec les besoins
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Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation



• Analyse du contexte et des besoins
 Le contexte institutionnel est-il propice à la mise en place d’une communauté?

• Validation avec la direction
 Les besoins sont-ils alignés sur les objectifs institutionnels?

• Vérification des ressources disponibles et identification de la ou les 
personnes qui animeront
 Quelles ressources sont nécessaires (libération de temps, soutien logistique, 

etc.)? 

• Élaboration de la charte de communauté et transmission du bilan 
 Quelles sont les grandes orientations qui guideront le projet? (ex.: les valeurs)?

 Quelles informations sur les résultats et retombées seront communiquées à la 
direction, et quand?
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Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Soutien de la direction 



Point de vue d’une directrice des études : Marie-Ève Vaillancourt, 
Cégep de Sept-Îles

• L’importance de soutenir les membres et de communiquer les attentes : 

 Libération 

 Fréquence des rencontres 

 Remise d’un rapport individuel

 Participation à un colloque de fin de session

• Une plage horaire commune (impact sur la période de recrutement)

• Des ingrédients clés : 

 l’écoute (pour bien suivre les activités de la communauté) 

 la confiance en l'équipe d’animation.
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Soutien de la direction

Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation



Fluidité de la communication

36

Conditions de succès

Questions clés à se poser
• Élaboration d’une charte de communauté

 Domaine et thématique 

 Objectif général, résultats souhaités et indicateurs

 Fonctionnement général

 Composition du groupe 

 Attentes envers les membres, critères d’adhésion et lignes directrices

• Recrutement des participantes et participants
 Comment communiquer clairement l’intention et les critères d’adhésion?

• Planification et démarrage de la communauté
 Quel est le partage des rôles et responsabilités?

Objectifs

Soutien

Communication

Animation



Fluidité de la communication
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Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Répartition des rôles
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Conditions de succès

Fluidité de la communication

• Entente avec la direction à propos des personnes visées 
(enseignantes et enseignants pivots), de l’objectif et du 
rôle de l’équipe d’animation

• Recrutement des participantes et participants avant 
l’élaboration de la charte

• Démarrage du groupe : 

 Prise en compte des attentes des membres 

 Création de la charte avec les membres

 Ajustements en continu

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Point de vue d’une conseillère pédagogique : Isabelle Desbiens, 
Cégep de St-Félicien



• Planification et mise à jour le déroulement des rencontres en continu

 Quel pourrait être un déroulement type des activités d’une communauté 
apprenante en milieu collégial?

Efficacité de l’animation et de la facilitation
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Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation
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Conditions de succès

Étape 1
Rencontre

Étape 2
Clarification de la 
cible commune

Étape 3
Engagement 

collectif

Étape 4
Cycles de 

développement

Étape 5
Bilan des 

apprentissages

Un déroulement type

Efficacité de l’animation et de la facilitation

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Source : Fédération des cégeps



• Animation ou facilitation des rencontres

 Que signifie faciliter des échanges au sein d’une communauté apprenante en 
plus d'animer les rencontres? 

 Quels sont les bénéfices potentiels de la facilitation?

Efficacité de l’animation et de la facilitation
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Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Conditions de succès
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Contexte nécessitant la prise en 
compte du sens, de l’incertitude 

et des nuances entourant 
la pratique professionnelle

• La posture de facilitation : 

• vise une transformation des manières 
de penser et d’agir, 

• favorise l’émergence d’émotions et le 
partage d’une vision commune 

• afin de cheminer vers une forme 
d’union dans l’action et un 
raisonnement collectif (Cristol, 2017). 

Contexte  où des échanges de base 
doivent avoir lieu entre les membres

• La posture d’animation :

• centrée sur l’atteinte d’objectifs de 
production ou d’apprentissage 

• qui ne nécessitent pas nécessairement 
la prise en compte de toute la 
complexité humaine inhérente à la 
dynamique relationnelle existant entre 
les personnes rassemblées (Cristol, 
2017).

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Différences entre l’animation et la facilitation

Efficacité de l’animation et de la facilitation

Conditions de succès
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Conditions de succès

Quatre fonctions du rôle de facilitation (Kaner et al., 2007; Laure, 2018; Wenger-Traynor et al., 2023)

La facilitation exige :

• une posture neutre 

• qui vise à « tenir » l’espace plutôt qu’à le remplir soi-même, 

• ce qui correspond à une expertise de processus plutôt qu’à une expertise 
de contenu. 

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Efficacité de l’animation et de la facilitation
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Conditions de succès

Microenseignement Codéveloppement 
professionnel 

Cercle 
(table ronde)

Enquête 
appréciative

Atelier de 
praxéologie World Café Fishbowl Forum

Objectifs

Soutien

Communication

Animation

Méthodes

Efficacité de l’animation et de la facilitation



Point de vue d’une conseillère pédagogique : Isabelle Desbiens, 

Cégep de St-Félicien

• Utilisation d’un visuel percutant

• Écoute des besoins et idées du groupe

• Détermination des sujets avec le groupe et rappel des questions clés

• Présentation du sujet puis espace laissé aux membres; recadrage au 
besoin (si questions plus sensibles)

• Récolte de données sur les apprentissages

Efficacité de l’animation et de la facilitation
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Conditions de succès

Objectifs

Soutien

Communication

Animation



Comment susciter l’engagement dans la communauté apprenante?

46

Conditions de succès

Alignement des objectifs avec les besoins 

Soutien de la direction 

Fluidité de la communication

Efficacité de l’animation et de la facilitation

O

S

C

A

Réussite
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Conclusion

• Contexte et processus d’élaboration du guide 

• Vue d’ensemble du guide

• Conditions de succès : stratégies pour 
susciter l’engagement dans une 
communauté apprenante

• Période de questions



Période de questions



Merci !

Pour nous contacter :
carrefour.reussite@fedecegeps.qc.ca

mailto:carrefour.reussite@fedecegeps.qc.ca
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