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1. Introduction :
presentation de
la recherche
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Definition: ,
étudiants et etudiantes sous contrat (ESC)

Depuis 2001 : Reglement sur les reglements ou politiques
qu’un college d’enseignement géneral et
professionnel doit adopter.

« 4,1. [...] Petudiant a temps plein qui, a une session,
échoue la moitié ou plus des cours auxquels il est inscrit,
doit s’engager par écrit a respecter les conditions imposées
par le college pour la continuation de ses études. Des
sanctions, pouvant aller jusqu’au renvoi, doivent étre
prévues en cas de manquement de LUétudiant a ses
engagements. » ETS{EIANTES&ETUDIANTS

«=REUSSITE




Descriptif du projet

e Recherche subventionnée par PAREA

* Sept chercheurs, de cinq cégeps difféerents
* Début de la recherche a I'automne 2020

* Dépot du rapport en décembre 2023

e 28 cégeps publics participants

ETUDIANTES & ETUDIANTS
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Objectifs de la recherche et volets

Trois objectifs
» Documenter la réalité des ESC
* Produire une typologie des mesures pour les soutenir
» Développer un modéle d’intervention aupreés des ESC

Quatre volets
1. Portrait statistique et sociodémographique des ESC
2. Inventaire des mesures d’aide dans les cegeps
3. Entrevues avec des ESC
4. Elaboration, expérimentation et évaluation d’un
modele d’intervention ETUDIANTES & ETUDIANTS

o REUSSITE
CONTRAT
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/ tea connaifie les soufenir




2. Portrait des
etudiants sous contrat
(volet 1)

ETUDIANTES & ETUDIANTS
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Parcours scolaires des ESC : selon des données
préliminaires du SRAM

e Le tiers des étudiantes et étudiants échouent au moin
la moitié de leurs cours a une session donnée

e Seulement 18 % de ces étudiants obtiennent un
DEC+2* contre 85 % des autres étudiants

* Les échecs multiples : plus fréquents a la 1™ session

* Tremplin DEC : proportionnellement (3x) plus

nombreux sous contrat , ,
_ \ , o ETUDIANTES & ETUDIANTS
* DEC+2 = Obtention d'un DEC au plus 2 ans aprées le début du programme initial




Parcours scolaires des ESC selon les données analysées

(données des cégeps, systéme DEFI)

Seulement 40 % des ESC a la 1" session sont inscrits a la 3¢
session (le quart ne se réinscrit pas a la session du contrat)

DEC+ 2 :15 % si la situation d'échec survient a la 1" session et
26 % pour les sessions suivantes

Obtention d'un DEC faible chez les ESC de 1™ session au
secteur technique (12 %) ou au Tremplin DEC (9 %), mais
plusieurs obtiennent un DEP

¢ DEC42 = Obtention d'un DEC au olus 2 e dibut d - ETUDIANTES & ETUDIANTS
| —— ZREUSSITE (£5)
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Caractéristiques des ESC

* Proportionnellement plus de garcons

« Agésde 18-19 ans (embl{iches scolaires) ou 20 ans et
plus (retour aux études)

* Plus nombreux parmi les personnes immigrantes,
autochtones ou dont la langue maternelle n'est pas le
francais (dans les cégeps francophones)

* Moyenne générale au secondaire (MGS) <75 %

 Refusés dans leur premier choix ou dossier scolaire
n'offrant pas d'autres options

ETUDIANTES & ETUDIANTS
«n REUSSITE
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Obstacles a la reussite, a partir des
caracteristiques des ESC

Il'y a plus d’ESC parmi...

* Les étudiantes et étudiants moins motivés ou qui disent avo
besoin d’aide pour se motiver

* Ceux qui sont moins assidus et qui n’etudient presque jamais,
ou ceux qui ont besoin d'aide pour développer des méthodes
de travail

e Ceux qui prévoient moins prendre part a la vie étudiante en
n’utilisant pas les installations sportives, les labos
informatiques ou la bibliotheque

ETUDIANTES & ETUDIANTS

-#REUSSITE

ta connaifie, s soufenir

* Ceux qui vivent des inquiétudes financieres




A retenir du volet 1 pour le modéle
d’intervention

* |Intervenir tot dans le cheminement (échecs
en premiere session) ;

* Nécessité de susciter 'engagement et |la
persévérance;

e Causes multifactorielles : nécessité de les

cibler et de les prioriser ETUDIANTES & ETUDIANTS
ZREUSSITE {(¢5)
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3. Portrait des
pratiques dans les
colleges (volet 2)

ETUDIANTES & ETUDIANTS
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Source des données

« Analyse de 50 reglements sur la réeussite;
* Analyse de 28 entrevues avec les
responsables des contrats dans les colleges.

ETUDIANTES & ETUDIANTS

~+%REUSSITE
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Types de contrats

* Pour échecs multiples (tel que prévu dans le
reglement de 2001) : 50% ou plus d’échecs des cours
ou uniteés

e Pour autres raisons administratives :
— Echecs répétés a un méme cours ou stage
— Récurrence de sessions avec echecs dans moins d

50% des cours | :
ETUDIANT,ES & ETUDIANTS
/ REUSSITE
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Signature du contrat

* Information : par rétention de |"horaire (23 / 28)
* Signature électronique du contrat (24 / 28)

 Rencontre avec un intervenant (14 / 28), mais
généralement non obligatoire

e Condition principale du contrat : réeussite d’'un %

de cours ou d’unités (28 / 28)
ETUDIANT,ES & FTUDIANTS
/c-ma:REUSSITE
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Interventions apres la signature

* Aucune intervention prévue (23 / 28)

* Aucune mesure dédiée aux ESC
(mesures universelles) sauf : priorité
d’inscription dans les services

e Peu de comités de suivi ou de mesures

de controle
ETUDIANT,ES & ETUDIANTS
/ REUSSITE
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Enjeux rapportés par les responsables

Moment de la signature du contrat
* APl a un role central, mais surchargé en début de session
e Signature électronique : qu’en est-il du facteur humain?

Apport de I'intervenant

* Rencontres individuelles jugées utiles mais peu courantes

» Difficulté a cibler les besoins des ESC (causes
multifactorielles)

Concertation entre les acteurs

Porteur du dossier pas clairement identifié FTULANES & ETLDANTS
' ZREUSSITE (5)

la connaifie s soufeni




A retenir du volet 2 pour le modéle
d’intervention

* Décaler la signature de |la période de pointe
de la rentrée

* |dentifier les besoins des ESC

* Personnaliser I'approche pour susciter
'engagement

* Assurer un suivi ETUDIANTES & ETUDIANTS
ZREUSSITE {(¢5)
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4. Les obstacles a
la réeussite
(volets 1 et 3)

ETUDIANTES & ETUDIANTS
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Source des données
 Entrevues semi-dirigées avec des ESC

(46 participants et participantes)
* Analyse des données du SPEC1 ou de DEFI

ETUDIANTES & ETUDIANTS
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ETUDIANT,ES & ETUDIANTS
Réaction au contrat de réussite o REJSSITE

les connaifie s soufenin
* Neégative pour plusieurs :

— Découragement / démotivation / déception (19
— Irritation / colere / frustration (16)
— Stress / pression / anxiété (30)
— Perspectives d’expulsion (13)

e Positive : mobilisation (24)

« J'avais un contrat sur ma téte. » (Adele)

« C’est percutant. [...] Ca m’a réveillée, puis je suis allée
chercher de l'aide a ce moment-la. » (Emilie)




Réaction au mode d’information

 Par contrainte électronique : moyen jugé « froid »
* Impossibilité de parler a guelqu’un

 Rencontres individuelles rares (3 / 46)

« C’était par internet qu'on faisait ca. On ne m'a pas écrit,
on ne m’a pas parlé et on ne m’a pas expliqué. [...] je crois
gue ¢a manquait un peu de [..] valeurs un peu
humaines. »

ETUDIANTES & ETUDIANTS
( Emma ) S0US

~%REUSSITE
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. , . ETUDIANTES & ETUDIANTS

Obstacles a la réussite suis
=wREUSSITE
e Les échecs sont multifactoriels ls connaific, s soufons

* Principales dimensions :

T T S [T

Problémes Démotivation face aux etudes 20
) . Manque d’intérét pour les cours / programme 18
motivationnels Incertitude professionnelle 15
(33) Découragement / abandon envisagé 12
Mauvaise planification / gestion du temps 18

Défi des études Absentéisme / abandon 16
L. Charge de travail scolaire 13
colleglales (39) Environnement d’étude inadéquat 12
Inadaptation des stratégies 11

Enjeux Troubles d'apprentissage 14
person nels (37) Evénements perturbateurs 11

-



Facteurs de réussite : principales dimensions
selon les entrevues

* Engagement dans les études / importance de la
réussite scolaire (28)

» Pédagogie / relations avec les profs (24)
* [ntérét pour les cours / le programme (16)

ETUDIANTES & ETUDIANTS
S0us
~=REUSSITE @
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Facteurs associés a une plus faible diplomation
(DEC + 2 < 10 %) selon les données quantitatives

e Sanction des études (DES) aux adultes, agés de
20 ans ou plus ou autochtones

* Inquiétudes financieres ou doit
travailler pour payer ses études ou ses dettes

* Moyenne générale au secondaire (MGS) <70 %
* Préalable de Math CST 4 ou CST 5
e Résultats faibles en francais au secondaire

(lecture, écriture, oral) FTUDANTES & ETUDIANTS
ZREUSSITE {(¢5)

* Avoir du signer plus d'un contrat e




Facteurs associés a une plus forte diplomation
(DEC + 2 > 30 %) selon les données quantitatives

* Moyenne générale au secondaire (MGS) > 80 %
e Résultats élevés en lecture (francais) au secondaire
* Préalables de Math TS5 ou SN5

* Etudier tous les jours ou presque

* Avoir des aspirations scolaires élevées

* |dentifier avoir besoin d'aide pour résoudre des

problemes d'ordre psychosocial ETUDIANTES & ETUDIANTS

-%REUSSITE
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Enjeux liés aux mesures d’aide

* Aucune mesure proposée (27) ou mesures proposées ne
répondent pas aux besoins (24)

* Surtout des mesures universelles (39)
* Seule mesure spécifique : suivi avec I’API (8)

 Certains problemes d’accessibilité aux services (9)

« lls n'ont jamais suivi [...] apres que j'aie signé le
contrat, il n'y a pas mal rien qui s'est passé. »

(Vincent)
C it yrai g st : it ETUDIANTES & ETUDIANTS
« Ca serait vraiment de, comme, juste avoir une petite sols
rencontre. » (Ariana) BUNTRSEREUSSI-I-E

s connaifie, tea soufenir




A retenir du volet 3 pour le modéle
d’intervention

 Porter attention au mode de transmission du contrat
(bienveillance);

* Nécessité de prioriser les facteurs d’échecs et de
miser sur les forces des ESC

= questionnaire d’autoévaluation

o Offrir un suivi aux ESC

ETUDIANTES & ETUDIANTS
S0us
~=REUSSITE @
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5. Un nouveau modele
d’intervention aupres

des ESC

ETUDIANTES & ETUDIANTS
S0uS




La construction du modele

* En cocréation, avec un comité de praticiens et de chercheu

* Modele souple et adaptatif qui doit...

— prendre en compte les réalités diverses et les valeurs

institutionnelles des céegeps

- respecter les ressource humaines, matérielles et

financieres disponibles

-

Le modele s’articule autour de 4 mesures
phares dont les modalités sont
déterminées par chaque cégep

ETUDIANTES & ETUDIANTS
«n REUSSITE
/ les connailie la soufenin



Les quatre mesures phares du modele

1. ldentification des besoins des ESC au moyen d’un
questionnaire d’autoévaluation

e Permettre I'introspection par 'ESC de ses forces et des
défis a surmonter

e Servir d’'outil d'accompagnement pour l'intervenant

 Pour le cégep, identifier les services a déployer

ETUDIANT,ES & ETUDIANTS
ZREUSSITE (¢5)
/ les connailie la soufenin



Les quatre mesures phares du modele

2. Prolongation de la période de signature du contrat
jusqu’a la 3¢ semaine de la session

e Permet de planifier une rencontre avec I’'ESC

* Possibilité de stimuler la persévérance scolaire
(car I’'ESC commence sa session)

ETUDIANTES & ETUDIANTS
-=REUSSITE
/ les connaifie, les soufensr




Les quatre mesures phares du modele

3. Rencontre initiale de 'ESC avec un intervenant
e Jusqgu’a la semaine 3 de la session
e Humaniser le processus de signature du contrat

* (Contenu
— Informer I'ESC de la nature de son contrat
— Prioriser ses besoins / déterminer un plan d’action
- Stimuler son engagement dans la résolution de ses

difficultés
ETUDIANT,ES & ETUDIANTS
ZREUSSITE (¢5)
/ les connailie la soufenin




Les quatre mesures phares du modele

4. Un suivi pendant toute la session

e Suivis selon les besoins et référencement aux
services

 Suivi de mi-session : mesurer les progrés de I'ESC,

I’'encourager a poursuivre sa démarche, apporter
des correctifs au besoin

e Bilan de fin de session

ETUDIANTES & ETUDIANTS
«n REUSSITE
/ les connailie la soufenin




Déploiement du modele

* Quatre cégeps expéerimentateurs : André-Laurendeau, St-
Félicien, St-Jérome et St-Laurent

 Comité de mise en ceuvre (MEO) dans chaque cégep :
o Professionnels et membres de la direction

o Deéfinition des modalités locales d’implantation du
modele (organigramme)

ETUDIANTES & ETUDIANTS
«n REUSSITE
/ les connailie la soufenin




5
[ Evudiants adris & FA22 et ayant

Exe m p I e | choué S0% ou + de leurs cours (R1L).

= Renderment scolaire © 3-6 janwer 2023
= Agentes du comptoir AP ; disponibles pour répondre aux questions sur le contrat

d ’o rga n ig ra m m e Echgntilonnage Sollictation akéainire des 2/3 des ESC ciblés

Groups contrdle Groupse pepirimental
rd

= hdessage hahituel

= Horaire blogus

= Signature du —
contrat

olzligataire

= MO spécifigue (code au dossier] | envaye vers 511

jamwier; infos sur recherche, chronologie, référence
— des peroonnes 4 contacter; lien vers Formulaire de
consentement

10 janwier :
rencontre d'info
BN Eroups, via
Teams (2-3 plages

offertes) « Création adrasse MIO spécifiqus pour las questions
l sur la recherche ou sur le contrat
Bénéficient des l
| rticiper & I® =T ion?
rresures existantes NN Acceptent-ils de participer a Mexpérimentatio

[ou absence de | ow
répanse au 12 jan.)

« Horaire non blogué + lien vers le quastionnaire (& partir du 12 jan)
+ Création d'une Communaute Jmnivox anonyme

- £5C qui ont pas remgl e + Igdentification dans CLARA des ESC du Eroupe experimental
questionnaine au 6 fiéw.= |
sortls de espérimentation Complétion du questionnaire d'autodyvaluation -

* Relance pour signer bewr | » Date limite : & févr, (relances | MIO, cournel, notfications Omnivo]
contrat « Evaluation forces / défis + bilan

» Mindifier attribution dans CLARA = assignés & PAP] réussite

.

Prise de rendez-vous pour la rencontre initiale (guand ont complété |e questionnaire) :

= Corvocations 3 moments fixes (et non au fur et 3 masure gue terminent le guestonnaine)
= g Omnivox dans les 2 premigres sermaines (avec alde du Comptolr AR pour |25 relances)

)

Rencontre Individuslle obligatoire (30 minutes):
= Aodec AP riwssite (en cas de surcharge | trandfert vers d'autres APl

= Evaluer les besoins, dlaborer / signer un plan o' action (différent du contrat], amaner I'ESC 3 se mohiliser, le
desinscrire de certains cours au besoin (sauf G01-003 et 601013
= Signature du contrat 3 I3 fin de la rencontre; génera par Omnivox

4 '

Référencement aux Sulvl pendant la sesslon Communications MO
predessionmels [ services » 50411, 2 1 Suivi des abiences Omnivos
» Modelités selon las = Sem. 4 ; Questionnaire d'autodvaluabion (avancement * Sem. B : Encouragemants,
besoins des ESC + accas aux senvices) rappel des services
» Friarilé d'inscripglion = Sem. 5-0; Ateler de suivi en groupe » Prarmation des ateliers de
pour les E5C » Sem. 749 1 Accompagnement personnalisé avec un.e

aratigios d apprentissape
intervenant.e .




L'expérimentation

* A22 : Validation du questionnaire d’autoévaluation

* H23 : Expérimentation complete
— 100 ESC en échecs multiples aprés leur 1 session
— Utilisation du questionnaire d'autoévaluation
— Horaire non bloqué; signature jusqu’a la 3¢ semaine

— Une rencontre initiale et 1-2 rencontres de suivi

ETUDIANTES & ETUDIANTS
= REUSSITE
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Résultats : constats et enjeux

- Taux de participation
- Variable en fonction du mode de recrutement
- Nécessite plusieurs relances

« Questionnaire d’autoévaluation

- Permet de susciter le dialogue

_ Bilan devrait mieux refléter la situation de I'ESC

ETUDIANTES & ETUDIANTS
-=REUSSITE
/ les connaifie, les soufensr




Résultats : constats et enjeux

- Rencontre initiale et plan d’action
- Temps de qualité : relation de confiance
- Solutions trouvées moins superficielles
- Gratifiante pour I’API

- Mais chronophage (45 minutes en moyenne)

ETUDIANTES & ETUDIANTS
-=REUSSITE
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Résultats : constats et enjeux
- Suivi des ESC

- Forte mobilisation en début de session;
engagement diminue en cours de session

- Référencement efficace
« Concertation des intervenants
- Tres variable d’un cégep a 'autre

- Prise de conscience de |la nécessité d’'une
meilleure communication et collaboration

ETUDMNT,ES & ETUDIANTS
«=REUSSITE
fea connaitie, s soufenc




6. Les suites

ETUDIANTES & ETUDIANTS




ETUD|ANT,ES & ETUDIANTS
Deuxiéme phase de la recherche :  =%REUSSITE

trois axes o conite bo soutonc

1. Compléter I'analyse des retombées de
I'expérimentation

2. Diffuser les résultats de la recherche / effectuer un
transfert d’expertise / réaliser d’autres
expérimentations

Réviser le questionnaire d’autoévaluation /
poursuivre son développement informatique pour
intégrer des fonctions avancées

e



A venir...

ETUDIANTES & ETUDIANTS

~%REUSSITE

e Parution du rapport final en décembre 2023

* Deux voies possibles pour s’approprier le modele
d’intervention et participer a la recherche :

A
Groupe de projet du Carrefour

(repcars, dir. adj réussite)

» Partager des pratiques et
questionnements

« Expérimenter le modele

« Développer des stratégies
pour accompagner le
changement

B
Accompagnement par
les chercheur(e)s

« S’approprier et
experimenter le
modele dans son
college avec ’aide
des chercheur(e)s




Des questions ?

ETUDIANTES & ETUDIANTS
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